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Buurtbemiddeling als
panacee?
Reflectie op de praktijk

dr. B. Peper en dr. F.C.P.P. Spierin gs'

Hetis een alpemeesn bekend maar waarschijnlijk onderschat gegeven,
dat sluimerende contlicren tussen buren een ernatige ondermijning kun-
nen betekenen van het welzijn van bewoners, Die ondermijning van ha
welzijn kan zells leiden ot criminalitein. Zo werd in november 1996 voor
de Rotterdamse rechitbank vijitien jaar gevangenissiraf gegist tegen de
56-jarige |V wegens doodslag. Hij werd ervan veedacht - en dat is door
de rechtbank ook bewezen verklaard - dat hij i augusius van datzelide
jaar het achtjorige jongetje Marcello Jansen van de achiste verdieping
van de flat te Schiedam - waar zij beiden woonden - had gegooid, tenge-
violge waarvan de jongen overleed (D¢ Volkskrant, 22 november 19946),
Lt herichien in de media kon men opmaken dat er in het betreffende
flargebouw al langere tijd spanningen bestonden tussen verschillende
volwassen hewoners en |V, mat name over het speles van kinderen op
de galerijen van de flat Sommigen vonden de man onaanspreekbaar en
het conflict bleel smeulen tor de beschreven fatale tragedie plaatsvond,
Er zijmandere gevallen bekend. Zo rende een volwassene op een kwade
dig met een honkbalknuppe! 2ijo buis git oo voetballende jongeren
waaraan hij zich stoorde cen lesje te leren, En we kennen de gevallen van
conflicten tussen buren 2oals ze aan de orde kwamen in de televisie-
documentaire Seren van Frans Bromen.

In deze bijdrage staat de inzet van het beleidsinstrument buurt-
Liemiddeling voor het aanpakken van burenruzies en hel voorkomen van
escalaries centraal. Buurtbemiddeling behelst het bemiddelen deor he-
woners bij ruzies rissen bewoners. De gegevens in dit artikel zijn geba-
seard op evaluatieonderzoek’ naar experimenten met buuribemiddeling
in drie steden (Dwolle, Rotterdam en Gouda), die plagtsvonden van 1996
tot en mer 1999° Het onderzoek had betrekking op e vijital buurt-
bemiddelingsprojecten. Drie buurtprojecten in Botterdam, te weten hee
Nieuwe Westen (een stadsvernicuwde oude wijk), Schiemond (een
stadsvernieuwings-nicuwbouwwwijk) en Lombardijen (een na-oorlogse
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flatwijk in de overgang), In Zwolle en Gouda zijn de andere twee - stede-
lijk gerichte - projecten gesiiueerd.?

fAan de hand van een casis gaan wij hieronder nader in op buren
problemen. Vervelpens laten we zien dat burenruzies vaker voorkomen
in beterogene leelsiuaties. Dit gegeven relateren we aan leelstijl-
verschillen en sociaal-culturele competenties om daarmee om te gaan,
Daarna schetsen we de behoefte van professionals en bewoners aan ma-
nieren om burenconflicten aan e pakken. Vervolgens stellen we de in-
iraductie van buurtbemiddeling in Nederland centraal, Een enander
wordt gevolpd door een beknopte beschrijving van de effecten van de
inzet van buurthemiddeling als middel voor conflictoplossing. Daarna
wordt de prakiijk van buurthemiddeling kritisch beschouwd in het licht
van de toekomst, Wij beslulten met ecen conclusie en enkele discussie-
punten.t

Ruzie met je buren

Mevroww Frers en mifnheer Baars hebben al geruime Hid onenigheld over
de erfafscheiding. Mevrouw Evers liegft een daghaoek bijgehouden over de
pesterifen varn haar buurmar, mijnheer Baars, Zif heaft een nieutwe schut-
ting neergezat en Rij graaft nu kuilen onder de schurting zodar deze scheef
kel te st

Irritaties en conflicten kunnen in het samenteven van alledag blijven
sluimeren omdat mensen geen wiegen zien oin aan negatieve gevoelens
en situaties een positieve draai te geven. OF omdat zij de sociale vaardig-
heden missen om het problesm op te lossen of omdat ze angstig zijn
vour cen confrontarie met de ‘tegenpartif’, Onbekendheid met [wisse-

1 Hat ondarzoek is van VERE 100 2004
het ministerie van binnanlandse ziks

sevierd incopdracht van Bet mimstene van gastitie gn

srelpties door onderzoakers verbondan
aan da Junidisaha faculteil ven da Eragmus Univorsileil Ratlerdam, (& wiiel VBNESSA wan
Ahena, Jahn Blad, Stijn Hoganhuws, Wisbe de Jong on bewde pulears

2 Mppsl de esperimenten in de genoemde die steden, is or ook e epeiment e
furerbemiddaliog teé Gorchent geweest (Hogenhuis, Peper ea. 1999 In de drie steden is
men na 1980 verder gegaan met buunbemiddeling, Dasmaest koman er steeds mear

en kanlnkn

plaasen in Nedadand waar buurbamiddelog wordy agigestan, aader andare Almars,

Leiden, Amersfoon. de randgamesnten rond Geuda en niceswe wijkendbeuren in

Rotterdam (zig voor Rotterdans: Thiel, 2000}
3 Als onderzoekstaam waren wij van mening

al dery projectan glleen goad onderzocht
konden wordan ats er galijkiipdig vanuit verschillende gezichtspanten noar werd gexekien
enaly ui|.|rt;-:_| een multi-mathodiscng siratame werd loegepasl een comBinobic van
kwalitatiel en kwantitatiel cnderzogk. Het onderzeek 2alf Bbavatte ondarmeer een engudie
ander riny 500 bewnaes, diapie-intenvisws mel rim i srofessonals, [parliciperendi]
observates bip do trisning eon de wpwilligens en intaadiews mel bemidaelaars en
bemiddalden

4 De geinereasaarda lever verwijzen wij verder naar hat eindrappor van het cvoluatis-
anderzoek [Peper eao. 1998]
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lende) buurigenoten en vooroordelen kunnen ook een rol spelen bij het
blijven bestaan van grote en kleinere ongenoegens. Men hoell daarbij
slechts te denken aan oudere wijkbewoners die zich ergeren aan hijyoor-
beeld voetballende jongeren, Niet zelden zijn deze ouderen e angstig
om die jongeren op hun gedrag aan te spreken. Daardoor kan de ergernis
een permanent karakter krijgen. Het komt voor dat zij de door de jonge-
ven veroorzaakie overlast bij de politie melden waardoor, al dan niet te-
recht, dit soort kleine voorvallen terecht komen in de veiligheids-
statistieken, Anderzijds leiden dit soort sluimerende conflicten soms ol
ernslige strafbare feiten we hictboven zagen, Ze leiden echier voarname.
lijk tot een aantasting van de kwaliteit van [samentleven. Mensen voelen
zich onprettig in hun sociale omgeving - misschien zelfs wel onveilig -
witt ertoe kan leiden dat ze op zock gaan naar een anders woonbuurr (de
prit-nptie) of het contact met hun buren verbreken,

Burenproblemen zijn geen buurtproblemen

Buren en hun relaties staan recent weer in de belangstelling en op het
niveau van de lokale overheid is de buurt endof de wijk herondeks (zie
nnder anderen Vilker en VerhoedT, 1999). Met betrekking tot de wijk-
gerichte aanpak moet er evenwel onderscheid worden gemankt tussen
een buurtprobleem en burenproblemen. Buurtprolilemen zijn nog geen
burenproblemen. Met buren worden doorgaans bedoeld degenein) die
in dezellde straat naast je wonen, Het begrip buurt daarentegen duidtop
een groter verband, [n het kader van de momenteel populaire gebieds-
perichte annpak krijgt dit verschil een belangrijke betekenis. Duyvendak
en Schuyt laten zien dat de aandacht van veel bestuurders voor de wijk-
aanpak als oplossing voor geconcentreerde sociaal-economische proble-
men, te beperkt is (Duyvendak en Schuyr, 200000 Die aanpak zou niet
alleen gericht moeten zijn op probleemwijken. Voor (eepassing van
buurtbemiddeling geldr dit eveneens, lmmers: de aanwezigheid van
sociaal-economische problemen impliceert namelijk niet direct dat er
diis ook veel burenproblemen zijn

De veronachtzaming van het bugrt/ buren-onderscheid kan een ver-
klaring vormen voor de vraag waarom een instrument als buurt.
bemiddeling in de ene wijk wil aanslaat en in de andere niet. Het blijkt
dar de mate van sociaal-culturele homogeniteit samenhangt met het wel
of niet voorkomen van burenproblemen. Naarmate de buurt homogener
is vijn er minder burenconflicten. Veel van de burenconflicten die wij
hebben onderzocht, blijken leefstjlconflicten te zijn, Als we naar de
buurt kijken blijkt dat zich in de meer heterogene huurten die wij heb-
ben onderzocht, meer burenconflicten voordoen dan in de meer homo-
pene buurten, Dit geldt zowel voor de rijkere als voor de armere buurten,

G ergelis (':I'.II'IS. Woor 8en 5r_||;|r;-§;|: ||k|- ponclume ten apnzlisn win nEl mamerieel aos e
poputmire velligheldsbeleid (Gons, 1605




Dieze bevinding is strijdig met het denkbeeld dat homogene bulrten in
de zin van burenrelaties niet geschiki zijn, zoals door veel lokale politici
nog steeds wel wordt gedacht. Buurtbemiddeling blijkt een instrument te
zijn dat vooral in sociaal-cultureel heterogene buurten waar zich stabiele
sociale relaties nog {of opnieuw) moeten vormen, kan bijdragen aan el
ontwikkelen van een gemeenschappelijke taal tussen buren.

Welke buren hebben ruzie?

De belangrijkste Tactoren die van invloed zijn op burenruzies zijn oplei-
ding en woningtype, We hebben op geen van de onderzockslokaties een
verband gevonden tussen burenruzies en sociaal-economische status,
geslache, leeftijd, etniciteil, huishoudoype, politieke voorkeor, inkomen
en wonnlasten. Alswe deze laarst genoemde kenmerken opvatten ils
srructuur-variabelen' (dimensies van sociaal-economische positie of
klasse) dan heeft dit geen verklarende waarde voor burenruzies, Kortom,
burenruzies hangen niet samen met klasse, Dit is naar ons idee een so-
cinlogisch interessante conclusie, zeker gezien de wel belangrijke factor
opleiding. Wij denken dat het verband tussen burenruzies en opleiding
niet zozeer voortkomt uil de sociaal-economische dimensie van oplei-
ding, maar vit de sociaal-culturele dimensie van opleiding (vergelijk
Houtman, 1994}, Nadere bestudering van het verband toont aan dar,
enerzijds, mensen met een lage opleiding vaker gédén problemen hebben
met de buren dan mensen met een middelbare en hoge opleiding, maar
dat anderzijds mensen met een lage opleiding vaker burenproblemen
hebben met een hoge intensiteit. Daartegenover staal dat mensen met
een hogere opleiding zich vaker aan hun buren ergeren, doch minder
vaak ruzie maken. Mopelijke 'escalatie’ van een burentuzie hangt dus
samen met opleiding. Hoe beter men is opgeleid des te mondiger men is,
waardoor fysiek geweld waarschijnlijk minder snel een optie is. Voor de
beantwoording van de vraag of er binnen de groep hoog opgeleide men-
sen cen samenhang bestaat tussen type opleiding (meer of minder aan-
dacht voor sociaal-culturele competenties) en het al dan niet voorkomen
varn burenruzies is nader onderzoek vereist.

Als we verder kijken naar de factor ‘woningtype' dan blijkt dat bewao-
ners van viljstaande huizen minder problemen hebben met hun buren
dan bewoners van rijtjeshuizen, etagewoningen en galerijwoningen.
Naarmate mensen minder dicht op elkaar wonen en in mindere mate
genoodzaakt zijn aspecten van het wonen met elkaar re delen, hebben zij
niet alleen minder vaak problemen met de buren maar ook minder 'in-
tense’ problemen. Dit verband heefl nog een andere kant: etagewonin-
gen grenzen niet alleen links en rechis aan de buren, maar ook boven en
onder, Bewaoners van etagewoningen hebben dus eenvoudigwep maeer
buren, waarmes de kans op problemen met één van die buren toeneemdt.
Dok van belung is hel gegeven dat etagewoningen over het algemeen
minder poed geisoleerd zijn dan rijteshulzen en vrijstaande woningen,

B T e LR LR e

zodat feitelijke overlast en ergernissen, bijvoorbeeld door geluiden, ook
vaker zullen voorkomen.

De twee noties betreffende opleiding en woningivpe #ijn interessant in
het licht van de momenteel populaire zogengamde wijkaanpak. Sluime-
rende conflicten tussen buren kunnen als gezepd het welzijn van bewo-
ners ondermijnen. Voor een belangrijk deel is dit soort problemen Le
voorkomen door het aanleren van sociale competentivs, door het simu-
leren van communicatie tessen mensen en door verbelering van de huis-
vesting {met name geluidsisolatie) op plaatsen waar mensen dicht op
elkaar wonen en viaker thuis zijn.

Behoefte aan een laagdrempelige, extra-juridische methode voor
conflictoplossing

Uit de interviews onder professionals — de insttutionele nmgeving -
hlijkt dat de kansen van buurtbemiddeling vooral liggen in de aard van
de problematiek en het ontbreken van kanalen om deze problematiek
tegemoet te treden. Trritaties en controversen iussen buren en buurtbe
woners bestaan en worden als sociaal probleem ervaren. De responden
ten zien goede mogelijkheden voor buurbemiddeling als bijdrage aan
de aanpak van deze problematiek, De door respondenten genoemde
voordelen van buurtbemiddeling betreffen de laagdrempeligheid, toe-
rankelijkheid, snelheid, lage kosten en de voorbeeldfnctic voor andere
conflicten. Daarnaast wordl ook nog als voordeel penocmd de effectivi-
teit op langere termijn. immers: de sociale vaandipheden van de betrok-
ken partijen en vrijwilligers wordt vergroot en ten slotte wordt het juri-
disch apparaat mogelijk ontlast,

Bedreigende factoren worden ook genoemd, De genoemde facteren
hetreffen de aard van de ruimere sociale problematiek, de aard van de e
hehiandelen conflicten, de kansen op frustraties van bemiddelden, de
specifieke vormpgeving van het project, de [unctie-etsen die aan de veij-
willigers pesteld moeten worden, de veiligheid van de vrijwilligers en de
verhouding tot andere instellingen, De respondenten benadrukken e
vens dat er tot dusverre geen specifieke institutionele voorziening is om
irritaties tussen buren tegemoet te treden. Bris sprake van een ‘gat in de
mntkt! hetgeen in het bewonersonderzoek bevestigd wordt, Tussen de 11
en A6 procent van de ondervraagide bewoners zict voldaende problemen
voor een nictw inscrument als buurthemiddeling, Tevens blijken bewo-
ners nauwelijks in staat om hun onderlinge ruzies zell op e lossen (zie
verder Peper ¢.a,, 1999 met name hoofdstuk 8.

Buurtbemiddeling in Nederland

Vid de woningstichting komi mevraua Bvers bif Bruwetbemdddeling, Neast
do klachr over de schutting zifn er denrallen andere Blachren, Mifneer
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Haars heeft ook een Klacls over mipnheer en mevrou Evers. Zij hebiben
fem de sloor inpgedn i,

Buurtbemiddeling is een niet-juridische wijze van conflictoplossen
waarbij getrainde buurthewaonerss op viijwillige basis bemiddelen bij
conflicten tussen andere buurthewoners. Bij burenruzies lopen emoties
vaak zo hoog op dat de buren alleen nog maar kunnen zien hoezeer hun
leven door de buren verziekt wordt. In die gevallen kan een neatrale en
onafhankelijke bemiddelaar ultkomst bieden, Door 1e zoeken naar de
achterliggende motieven en behoelten bij beide partijen, kan de bemid-
delaar een basis vinden van waarult een gemeenschappelijk belang en
hegrip kan ontstaan. Buurtbemiddeling richt zich op verzoening van
deze anderliggende motieven en belanpen.

Het idee van commiunin mediation, oftewel bunrtbemiddeling, komt
uit de Verenigde Staten en is diep geworteld in de idealen van ADR, alter
rarive dispuete resolution. Degze vorm van informele geschillen-
beslechting staat tegenover de formele geschillenbeslechiting waarbij cen
avtoritedr, coals cen rechier, inhet kader van een procedure cén beslis-
sing neemt waaraan de partijen gebonden zijn (Sander, 1985}, Zowel de-
gene die rechispreekt als de arbiter beschiki over formele bevoegdheden
om een oplossing door te drukken. Partijen kigzen zell voor arbitrage en
hebben veelal insprank in de perscon van de arbiter, Rechispraak door
een rechier en arbitrage eijn vormen van esaluaticve bemiddeling, bij
buurtbemiddeling gaat het om facilireren (vergelijk Mackie, Miles e.a.,
1995},

Het bemiddelingstraject zel{ is onder te verdelen in vier fasen, Inode
eerste fase wordt een klacht c.g. probleem bij een Kantoor van buaurt-
hemiddeling aangemeld. Het is meestal de projectieider die cen cerste
selectie maake. Hij is als enige professional belast met de contacten met
de institutionele ompeving: de palitie, woningbouweorporaties, ge-
mieenie, vphowswwerk, enzovoort, Hij of zi] begeleids de vrijwillige buort-
hemiddelaars en is lvet eerste aanspreekpunt voor Klachten,

In de tweede fase krijgt de aanmeldende partij ook wel eerste of kla-
gende partij genoemd) de mogelijkheid om de problematiek vanuit zijn
of haar eigen gezichtspunt uitpebreid te schetsen, In fase drie wordt - na
averleg met de klagende parti] — vanuit buurtbemiddeling contact ge-
zocht met de tweede {(beklaagde) partij. Aan dese partij wordt evencens
de mogelijkheid geboden om zijn/haar kant van de zagk uitvoerig te be-
lichten. Als beide partijen te kennen geven dat zij - onder begeleiding
van een buurtbemiddelaar - met elkaar aan tafel willen zitten, dan volgt
fase vier: het hemiddelingsgesprek.

Mijnheer Baary heeft prare tnoedre mnet e fdee dar 0§ rier merron Beers
raned de fafel zal moeten zitten, Hij steml mer enige aarzeling fog, Mijn-
hieer en mevrouw Evers bommen gezamenlijhk naar het gesprek. Mifnhesr
Bears komit zonder zifn vrovw. Wanneer de beide buren nitgenodigd wor-
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denr lruny perhaal te vertellen, leest mevrowie Evers de ellendange lifsten
klachten voor Mifnheer Baars heeft nraar één Klachy, De emories lopen
hoopop. Dan loopt mijnheer Baars weg omdar hif de moine van Kachien
niel aan kan, terwijl de Klachr die hif heeft totaal ontkend weeds De vrii-
witligers spreken dan apart met de beide burern, Wanaieer ze weer bij ef-
kaar komen, doen de vrijuwilligers her voorstel cm et vereden te laten
rlisten en vragen zij beide partijers g een beeld e peven hoe 2if zouden
willen dat de toekomst erwit zier. Hier Dlijken ze over re Ruien praten, Bif
Fret afschetd zegpen ze tegen elkaar dar ze DIF zijn viet elbaar gesproken 1o
lredifien.

Hoewel beide partijen in de bovenstzande casus niet ton eon oplossing
viat bemiddeling komen, heeft buorthemiddeling wel degelijfk een effect,
Tijdens hel bemiddelingsgesprek lijkt een inventarisatic van problemen
cle situatie in eerste instantie te vereigeren. Dit leidt erroe dat de veijwilli-
pers de beide partdjen apart nemen enomet hen praten zender dat de an
der daarbij aanwezig is. Chimdag e veel emoties de partijen verhinderen
naar elkaar te luisteren, rieht men zich, wanneer de partijen weer bij el-
kaar aan tafel zitten, op de veaag hoe cen wenselijke toekomst er uit zon
zien. Door een antwoord e formuderen op die vragg komen meer con-
structieve opmerkingen op tafel. Wanneer de buren later gebeld worden
is de toestand rustlg. Het bemiddelingsgesprek heeft de partijen het ge-
vioel gepeven niet geheel machtelons te zijn Dy de aanpak van hun pro-
Blematick

Doel en effect van buurtbemiddeling

Het project buwrtbermiddeling beoogt conflicten in woonwijken op 1e
lossen door op horizontaal niveau — tussen de buurtgenoten onderling,
bijgestaan door andere huurigenolen - problemen en frustraties it te
spreken en vervolgens oim te zetten in een positief resultaat, waarmee
woerkelijk sarrenleven tussen de berrekken partijen wordt bevorderd. Al-
lereerst wordt beoogd een sociale bemiddelingsprocedure op wijkniveau
op te Zetten, wadrdoor samenlevingsconflicten voor de betrokkenen op
een relatiel bevredigende manier kunnen worden ‘apgelost, THEis het
cerste peoperationaliseerde doel van het buurtbemiddelingsprojec

Een tweeds peoperationaliseerde doel - het totstand brenpen van
sulke ‘oplossingen’ voor samenlevingsconilicten - ligl hierin besloten,
D pedachte hierachter is dat aan heo welzijn op wifkniveau kan worden
hijpedragen. Hierdoor kan escalatie van irritaties en conflicten tot het
niveau van ernstige misdragingen - die mecstal sirafbare feiten zullen
zijn - zoveel mogelijk worden voorkomen.

Wat is het effect van buuribemiddeling? De vraag naar her effect van
bunrthemiddeling valt viteen in een aantal deelviagen. DNe cerste vraag is
of het in theorie zantrekkelijke idee van buurtbemiddeling tiberhaupt
wel werkl in de praktijk. Deze veaag kan overwezend positiel beantwoord




worden, Fr is sprake van cen gestaag toenemende siroom aanmeldingen
en de bemiddelden en bemiddelaars hebiben het gevoel dat 2ij daadwer-
kelijk iets kunnen doen voor en met elkaan, We kunnen in dit verhand
spreken van empowerment,

Vourts hebben we in ons onderzoek een onderscheid gemaakt naar
drie soorten effecten: een primair, een secundair en een tertair effect.
We spreken van een primair effect als er deadwerkelijk bemiddeling heeft
plaarsgevonden en er cen bemiddelingsovercenkomst tussen de partijen
is gesloten (22% van de aangemelde zaken), Het secundaire effect omval
het primaire effect plus de cases waarin men zelf een oplossing heeft ge-
vonden voordat het 1ot een bemiddeling kwam (40%). Het tertiaire effect
pmvat het primaire en secundaire effect en de cases die zijn doorverwe.
zen (G4%). Tot slot zijn er ook cases die niet bemiddeld, zell npgelost of
doarverwezen (kunnen) worden. Deze categorie wordt aangeduid als
‘peen effect’ (36% van alle aangemelde zaken),

Hoewel er geen direct vergelijkingsmateriaal aanwezig is, kan worden
gesteld dat buurtbemiddeling een oplossingspercentage tussen de 22 en
G4 procent te zien geeft. Een ander opmerkelijk effect is de positieve uit-
werking van het project op de vrijwilligers. Zij leren nieuwe kwaliteiten
aan, lepgen nieuwe contacten in de buurt en bouwen dan sociale relaties:
erpowermtent. Daarnaast is het overal gelukt om een representatieve
buurtraad of stedelijk panel te realiseren, met leden uit de diverse lokale
spciale en etnische groepen. Vooral hierover hestond vooral binnen de
institutionele omgeving nogal wat scepsis.

De toekomst van buurtbemiddeling

Nu de experimentele fase is afgelopen s de vraag welke lessen we kun-
nen trekken uit de praktijk van buurtbemiddeling. Welke zaken vallen op
of behoeven extra nandacht bij het voortzetten en uithereiden van buurt-
bemiddeling? Hieronder volgen de belangrijkste conclusies en aanbeve-
lingen.

Bij veel bemiddelingen bleek dat het gezepde 'onbekend maakt onbe-
mind' een belangrijke verklaring vormt voor miscommunicatie en het
daaruit vioeiende burenconflict. Op een andere manier blifky dit gezegde
ook goed toepasbaar in relatie tot de positie en het belang van buur-
bemiddeling in de ogen van de overige instellingen en professionals in
de buurt, Allereerst is het van groot belang het bestaan van mogelijke
buurthemiddeling bekendheid e geven onder de bewoners zelf. Het gaal
er nog niet cens zozeer om dat men weet dat buurtbemiddeling bestaat,
naaar vooral dat men 'in het veld' weet war buurthemiddeling wel en
vooral ook nict kan. Dit voorkomt overspannen verwachtingen. Voor-
beelden hiervan zijn wij onder meer tegengekomen bij woningbouw-
corporaties waar de gedachre leefde dae probleemgevallen waar nie-
mand meer raad mee wist, wel even door buurtbemiddeling zouden
worden opgelost. Een beter idee over de (onjmogelijkheden om door

middel van bunribemiddeling zware overlast san te pakken kan een der-
gelijke irreéle verwachting tot aanvaardbare proporties terughrengen.

Helangrijk is voorts dat projectleiders zich bewust zijn en blijven van
de vitgangspunten van het hemiddelingsproject dar #ij hebben anowik-
keld en dat het gemotiveerd gekozen model goed wordt bewaakt, Ook op
dit punt kan van de Amerikaanse ervaringen worden geleerd, Zo zijnin
San Francisco op den duur de bunurnbewoners- bemiddelaars steeds vaker
aangevuld en soms zelts geheel vervangen door rechienstudenten en
anderen, die vanuit geheel andere motieven (zoals het ophouwen van
eeln bemiddelingscarriere] bemiddelingen deden.t ok in Nederland
heblen petrainde mediators van hijvoorbeeld het Nederlands Mediation
Instituut (NMI) interesse getoond om mee te doen in bunrtbemiddeling
om de vaardigheden op re doen en op peil te houden, Als men het .
bermiddelingsproject als een soort van professionele dienstverlening zier
op stedelijk niveau dan is tegen een dergelijke verandering van het
bemiddelingspersoneel niet veel bezwaar, Maar wanneer men ap buurt-
niveau opereert en bij wil dragen aan wijkwelzijn en sociale cohesie, dan
is de betrokkenheid van buurthewoners als bemiddelaars een cruciaal
elenient van de methode o vormt de instroom vin vreemde' bemidde-
laars cen zeker risico en dreigl aldus een verlies aan eMectiviteit, De -
ning van de buurtbewoners behoort dan immers op zichzell tot de ge-
wenste en beoogde verbetering van sociale vaardigheden en kwaliteiten
i cle buurr

[ kwaliteit van de projectleider is voor het functioneren van buurt-
bemiddelingsprojecten van groot belang. De permanente annwezigheid
en beschikbaarheid van een centrale figuur is op richzelf al een belang-
rijke voorwaarde voor continuiteit en voortgang van de projecten, masr
e bijrondere kennis en vaardigheden van de persoon voegen nog veel
ae en bepalen voor een decl ook hoe projecten zich ontwikkelen. Zo s
by een multiculturele omgeving van groot belang hoeves] verwantschap
met of belanpsielling de projectleider voelt voor verschillende culturen
en ol de leden van de verschillende culturele groepen hem of haar als
toegankelijk ervaren. Hierhij inoet worden aangetekend dat door de per-
soonlijke et van de projectleider het project ook afhankelijk wordt van
deze persoon,

De projectleider moet ook bijzondere aandacht blijven besteden aan
de toevoer van bemiddelingsgevallen én aan het bevorderen en in stand
houden van verwijzingsbereidheid bij andere instituties, Met name op
het gebied van communicatieproblemen tussen jonperen en ouderen
lizgen goede kansen. Beroepskrachten bij instituties die conflicten naar
buurtbemiddeling verwijzen, worden regelmatig vervangen door ande-
ren, die dan opnicuw moeten worden voorgelicht en overtuipd van het
nut en de waarde van bemiddeling in bepaalde gevallen, Het bewust re-

B Thomsan e Dubow spreken van very sell-imterostod people’ (Thomsan en DuBow, 19493 P
141]




presenteren en present siellen van het beleidsinstrument buurt-
bemiddeling is cen belangrijke vorm van continuiteitszong,

Het ubtwisselen van ervaringen tussen de projecten onderling is van
groot belang. Het instellen van een landelijk punt waar inlormatie en
kennis wordn vergameld over (buurtibemiddeling? is een volgende stap
in de ontwikkeling van buurthemiddeling. Daarnaast is het de moeite
waard om de verantwoordelijken voor en de uitvoerders van de huidipge
Nederlandse en Angelsaksische projecten samen te breonpen. Uinwisse-
Hng van kennis en ervaring s 2owel op nationaal als op internationaal
viak van belang voor de ontwikkeling van buurtbemiddeling als methode
voor conflictoplossing

D ervaring van de vrijwilligers dient te woerden benur, Er kan bewuast
worden gewerkt aan een lange termijn binding van die veipwilligers aan
het project, door bijvoorbeeld rolwisselingen (fod refadion) binnen het
project, scholing, training en overdracht van kennis en vaardigheden
door senior-bemiddelaars’ aan junioren en dergelijke. Hierbij moet
eveneens bedachtworden dat er nog weinig strategisch is nagedacht
aver hoe het opgebouwde sociaal kapitaal van de vrijwilligers opnieuw
kan worden geinvesteerd

Het is ook van belang actiel op zoek te paan naar voorspelbare proble-
men, Buurtbemiddeling kan bijvoorbeeld op het gebied van problemen
tussen individuele jongeren en ouderen een belangrijke bijdrage paan
leveren, Yeel van de problemen die jongeren tegenwoordip veroorzaken
hebben naar onze overtuiging nog steeds het karakter van katlekwaad.
Lewnrden door gebrekkdpe communicatie ¢n sociale controle echier
snel tor problemen div er veel erostiger wteien. We zien een ontwikke-
ling waarbij het kind wat al te gemakkelijk her etiker van jeugderimineel
krijgt opgeplakt. Er wordt nagedacht om jongeren in bepaalde situaties
gedwongen te laten participeren in preventieve programmas, zowel ten
aanzien van opvoedingsondersteuning als intensieve gezinshegeleiding
{lunger-Tas, 19949). Preventie betekent ook het in de kiem smoren van
gepercipieerde problemen, Hier ligt voor buurtbemiddeling een interes-
sant terrein tussen het politie/justitie-traject aan de ene kant en het
onderwijszorg-traject aan de andere kant.®

Buurthemiddeling wordt vaak gezien als een middel om de leefbaar-
heid in de buwrt te vergroten, met name doordat het ingezet kan worden
hij de aanpak van overlast. Nu s het begrip overlast op velerlel wijze te
interpreteren en is een diferentiatie naar de aard van de overlast-
problematick derhalve gewenst. Wij onderscheiden hier twee soorten
overlastproblematiek tissen buren, waarvoor via de besiaande kanalen

7 Een financidla bidrage hearvoor i reeds tpegezegd oo hel menisiena van Justitle jdens
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eoct directe oplossing te hieden is, namelijk de swire of complese pro
blemariek en de kleine erpernissen en ireiaies mwssen buren.

[ che wware overlast wordt over deveroorzakers gesproken in (ermen
van ‘zeer moeilijk plaatsbaren, miet plamsbaren’ ‘meecvoudipe pro-
bBleempevallen’, worpwekkende rorpvermijders’ en dergelijke (Griinha-
gon, Hees e, 1993; Grimbagen, Hommersen ca,, 19961 Dergelijke pro-
blematiek is re swaar voor burenbemiddeling, Om een dergelijke
complexe problematiek het hoofd te kunnen bieden ko et instellen
vanecn meldpunt extreme overlast zoals in Amsterdam bestaan cen goed
idee (THenst Binnenstad Amsterdam, 19989). Fleris belangrijk om de aan-
dacht (e concentreren op samenwerking wssen politie, gemoeente,

woningbouwwverenigingen, Riaggd RIBW, verslavingszorg, huisartsen en

can leteken
tol een adequate en op maat gesneden zorg voor de overlast van multip-
roblesmpgevallen, Snelle uirwisseling van informatie kan voorkemen dat
relevante gevallen buiten de boot vallen en dat overlast o1 escalatie lewdt
De dagelijkse kKleinere irritaties tussen buren is bij uitstek het werkterrein
voor buurthemiddeling, des te meer gezien het ‘pat’ bij de bestaande in-
stellingen,

eventuele overige sorginstellingen, Dergelifke samenwerking

Conclusie en discussie

Deexperimenten met buurtbemicddeling wot dusverre bevestigen da
buurtbemiddeling vooerziet in de behoefte zoals die zowel door bewoners
als door de institutionele omgeving was gpeformulesrd, Voor het 1ot ont-
wikkeling brenpgen van buwrthemiddeling is e van belang te weten hoe
dirinstrument het beste kan worden ingezer, stedelijk of op buwriniveadl,
en vooris of het zelfstandig moet opereren danwel bij voorbeeld moe
annhaken bij her welzijnswerk. Een andere mogelijkheid is het aanhaken
hij gemeente, politie of woningbowwcorporaties. Het belangrijkste hiee-
bij is de waarborg dat het een neutrale en onathankelijke funcie kan ver
vulten bij het helpen oplossen van conflicten tussen buren. En ten
tweede is het belangrijk dar de plaats waar mogelijk voor buur-
bemiddeling geschikte zaken kunnen worden aangemeld, ook daadwer-
kelifk op de hoogre is van de mogelijkheid van buurthemiddeling, Con-
creet kan hier gedacht worden aan de meldkamer van politie,
woonconsulenten en dergelijke. Op deze plaatsen moet men goed door-
drongen zijn van wat buurtbemiddeling is, maar vooral ook van wa
buurtbemiddeling wel en niet kan op het gebied van de aanpak van con-
fHicten.

Als methode van contlictoplossing valt buorthemiddeling cen gat di
is nnratann als gevolg van cen toegenomen juridisering eo professionali-
sering van de moderne samenleving. Als idee en methode vertoont het
verwanischap metideeén als sociale vernieuwing en sociaal investeren.”

9 Cok bif buurtbemiddeling tredt men cen gepacificeardo spenning gan lwssen de ' bofam-




Buurtbemidaeling kan worden beschouwd als een mogelijk voorbeeld
voor eén nieuwe manier van werken binnen het sociasl-culiureel - en
opbouwwerk. De buurtbemiddelingsmethodiek sluit namelijk nauw aan
bij de recent op gang gekomen beweging in de hulpyerlening naar een
viaapgestuurde en dignstverlenende aanpak van problemen {onder an-
deren Boon, 19497; Dekker, 1998},

In een utopische variant zou buurthemiddeling deel kunnen uitmaken
van een zogenaamd burger informatie- en dienstencentrum oftewel een
civii cenrer, Hierhij kan aangehankt worden bij de Nederlandse tradite
van het dorpshuis of buarthuis. In Duitsland maskt Mediation al jaren
onderdeel uit van het Hiirgerbans. Dergelijke centra zijn er in vee] Duitse
steden, zoals Bremen, Recent wordt er ook gewerkt aan Médiation sociale
in de Franse steden. De opzet in dat land is breder: tussen burgers en
instituties, tussen burgers onderling en tussen culturen, In Nederkand
zou buurthemiddeling in een Fargerhids of civil center kunnen functio-
neren naast bijroorbeeld een buurtkantoor van de gemeente, een afde-
ling van de sociale dienst, cen wijkpost van politie, een medewerker am
bulante zorg, een kantoor van Justitie in de Buurt, een medewerker van
het arbeidshureau en bijvoorbeeld een gezondheidscentrum. Voor
buurtbemiddeling zal er dan een projectleider of codirdinator moeeten
zijn als casemanager en contactpunt voor andere instellingen in het cen
trum. Vrijwilligers kunnen hierbij hun warrdevolle - en bewezen - bij-
drage leveren aan talloze conflicten tussen buren. Dit idee sluit aan bij de
gén loket-gedachte (scheiding front-office en back-office) die momenteel
bij overheidsloket 2000 wordt ontwikkeld: één loket waar de burger'” zijn
vraap kan neerléggen enwaar vervolgens door de verschillende instellin-
gen in overleg gezocht wordt naar de best passende oplossing. Te denken
valr aan een nieuwe vorm en functie van wijkcenira, waarhij verschil-
lende zorginstellingen en overheidsdiensten op wijk- of buurtnivea
vraaggestuurd in plaats van aanbodgericht gaan werken. Een dergelijke
vorm van organiseren kan ertoe leiden dat er bij zware overlast sneller en
effectiever inpegrepen kan worden. Maar ook bij lichte overlast-
problematick kan de burger sneller geholpen worden,

Maarmate buurtbemiddeling meer erkend wordt als een zinvolle bij
drage aan de leefbaarheid van de woningomgeving moet gedacht wor-
den aan buurtbemiddeling als een volwaardig onderdeel van integrale
aanpak van overlast, Het instrument buurthemiddeling is weliswaar
geen panacee voor alle conflicten, maar als her wordt ingebed zoals hiet-
boven is witeengezer, kan het een belangrijke bijdrage leveren aan het
samen leven.

apeot &n de instisutionalizsning met bijbehoarende professionals, helgees wi) niet als
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